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1. Anforderungen aus der EU-Dienstleistungsrichtlinie an die
Zustandigen Stellen

2. Die EG-DLR-L6sung des Landes
3. Das Fallmanagement als zentrales Verfahren flr die ZS
4. Live-Schulung
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Anforderungen aus der EG-DLR AV fout-guot-

A Recht auf Informationen (Art. 7 EG-DLR; Art. 21 und 22 EG-DLR)

A Grundlegende Informationen miissen den Dienstleistungserbringern und i
Empfangern tber
A einen Einheitlichen Ansprechpartner i kurz EA T (Art. 7 Abs. 1)
A die zustandigen Stellen (Art. 7 Abs. 2)

A aus der Ferne und elektronisch leicht zugénglich (Art. 7 Abs. 3 EG-DLR) gemacht
werden.

A Elektronische Verfahrensabwicklung fiir alle Verfahren und Formalitaten zur
Aufnahme und Ausltbung einer Dienstleistungstatigkeit (Art. 8 Abs. 1 EG-
DLR)

A Genehmigungsfiktion bei Fristiiberschreitung (Art. 13 Abs. 4 EG-DLR)
A Vereinfachung der Verwaltungsverfahren (Art. 5 Abs. 1 EG-DLR)



Umsetzung der EG-Dienstleistungsrichtlinie

Umsetzungsphase

Bereitstellung EU-
DLR-relevanter
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elektronischer Form

Review der eigenen
IT-Infrastruktur

Schaffung einer
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Antragstellung

Schulung der
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Content-Pflege
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Unterstiitzung der
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Antragstellung

Bereitstellung
elektronischer
Bescheide
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Bearbeitung von
Antragen

Elektronische

Kooperation mit
Zustellung

dem EA
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Umsetzung der EG-Dienstleistungsrichtlinie
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Umsetzung der EG-Dienstleistungsrichtlinie

©
c Bereitstellung Internet
Q relevanter
< Informationen
I Kontinuierliche | R —
Content-Pflege Beratung von
Dienstleistern
content : !
Management EA=Pertal /i Dienstierstungsportal
g Elektronische = |
&) Kommunikation / ormulzrssryer

Zustellung Elektronischer

Antragsassistent
Signatur= Verzeichnis:

Elektronische -
kKomponente Antragstellung - diensti(extern)

\erzeichnis-

Fallmanagement dienst (intern)

Intranet

Kooperation mit

Bearbeitung von elektronischer dem EA

Antréagen Bescheide

Fristkonforme | Bereitstellung |




Umsetzung der EG-Dienstleistungsrichtlinie

1. Anforderungen aus der EU-Dienstleistungsrichtlinie an die
Zustandigen Stellen

2. Die EG-DLR-L6sung des Landes

3. Das Fallmanagement als zentrales Verfahren flr die ZS

4. Live-Schulung

Sitzung LG



Umsetzung der EG-Dienstleistungsrichtlinie

2
5 Internet
£
content . .
Dienstieistungsportal
Management
= 4 = |
- nArmmarca
3 >IVET;

Das Fallmanagement bildet die
s zentrale Arbeitsplattform fur die ZS i

komponente ‘ diehstExtern)

\/erzeichnis=
dienst(intern)

Intranet

Fallmanagement




Elecklenburgg}
. . . orpommern T
Landes-Fallmanagement: Chancen und Méglichkeiten fir ZS ’ UV foat uok-

A Freie Nutzung des Landes-Fallmanagement

A Medienbruchfreie
A Entgegennahme, Bearbeitung und Riickgabe elektronischer Antrage
A Kommunikation mit dem EA und dem Antragsteller
A Komfortable Ubersicht tiber alle EG-DLR-relevanten Antrage
A Elektronische Antragsakte:
A Elektronische Bereitstellung aller relevanten Dokumente auf einen Blick
A Nachvollziehbarkeit durch Bearbeitungshistorie
A Aktuelle Informationen zum Bearbeitungsstand und zu beriicksichtigenden Fristen

A Geschaftsprozessorientierte Abarbeitung von Antragen

A Automatisierte
A Uberwachung von Bearbeitungsfristen

A Statusverwaltung

A X-EU-DLR-ikonf or meidi Schnittstelle zum Fal

11



Umsetzung der EG-Dienstleistungsrichtlinie

A Integration
A von Fachverfahren

A der Zahlungsverkehrsplattform des Landes

A Moglichkeit der elektronischen Signaturanbringung an
Dokumenten/Bescheiden ("WebSigner")

A Nutzung des Fallmanagements fiir weitere Verwaltungsverfahren

Ve

A Erweiterungen von Komfortfunktionen
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