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Umsetzung der EG-Dienstleistungsrichtlinie

Anforderungen aus der EG-DLR

ÁRecht auf Informationen (Art. 7 EG-DLR; Art. 21 und 22 EG-DLR)

ÁGrundlegende Informationen müssen den Dienstleistungserbringern und ï

Empfängern über 

Á einen Einheitlichen Ansprechpartner ïkurz EA ï(Art. 7 Abs. 1) 

Á die zuständigen Stellen (Art. 7 Abs. 2) 

Á aus der Ferne und elektronisch leicht zugänglich (Art. 7 Abs. 3 EG-DLR) gemacht 

werden.

ÁElektronische Verfahrensabwicklung für alle Verfahren und Formalitäten zur 

Aufnahme und Ausübung einer Dienstleistungstätigkeit (Art. 8 Abs. 1 EG-

DLR)

ÁGenehmigungsfiktion bei Fristüberschreitung (Art. 13 Abs. 4 EG-DLR)

ÁVereinfachung der Verwaltungsverfahren (Art. 5 Abs. 1 EG-DLR)

4



Umsetzung der EG-Dienstleistungsrichtlinie

Anforderungen an die Zuständigen Stellen
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EG-DLR -Gesamtarchitektur
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Fallmanagement als zentrale Komponente der ZS
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Fallmanagement

Das Fallmanagement bildet die

zentrale Arbeitsplattform für die ZS



Umsetzung der EG-Dienstleistungsrichtlinie

Landes-Fallmanagement: Chancen und Möglichkeiten für ZS

ÁFreie Nutzung des Landes-Fallmanagement

ÁMedienbruchfreie

Á Entgegennahme, Bearbeitung und Rückgabe elektronischer Anträge

Á Kommunikation mit dem EA und dem Antragsteller

ÁKomfortable Übersicht über alle EG-DLR-relevanten Anträge

ÁElektronische Antragsakte:

Á Elektronische Bereitstellung aller relevanten Dokumente auf einen Blick

Á Nachvollziehbarkeit durch Bearbeitungshistorie

Á Aktuelle Informationen zum Bearbeitungsstand und zu berücksichtigenden Fristen

ÁGeschäftsprozessorientierte Abarbeitung von Anträgen

ÁAutomatisierte 

Á Überwachung von Bearbeitungsfristen

Á Statusverwaltung

ÁX-EU-DLR-ñkonformeñ Schnittstelle zum Fallexport
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Umsetzung der EG-Dienstleistungsrichtlinie

Fallmanagement ïGeplante / mögliche Erweiterungen

Á Integration

Á von Fachverfahren

Á der Zahlungsverkehrsplattform des Landes

ÁMöglichkeit der elektronischen Signaturanbringung an 

Dokumenten/Bescheiden ("WebSigner")

ÁNutzung des Fallmanagements für weitere Verwaltungsverfahren

ÁErweiterungen von Komfortfunktionen
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